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Marknadsforingsplan 2021-2023

I denna plan avses med marknadsforing sddana kommunikationsatgarder som o6kar
Raseborgs kidndhet, 6kar stadens dragningskraft och som syftar till att framja
forsaljningen av stadens tjanster och produkter.

Stadens marknadsféringsplan utgar fran stadens strategi for 2018—2021. Planen styr
forverkligandet av marknadsforingen och uppdateras arligen. Planen berattar vad vi
marknadsfor, till vem och pa vilket sétt.

Ansvarsomraden inom marknadsforingen

Stadsutvecklingssektionen: arligen besluta om en plan gallande
informationsverksamheten och marknadsféringen (enligt férvaltningsstadgan)

Utvecklingschefen ansvarar fér marknadsféringens budget och operativa fragor.

Kommunikations- och marknadsforingsteamet vid stadsutvecklingsavdelningen
ansvarar for planeringen och den langsiktiga utvecklingen av den strategiska
marknadsféringen av staden. Kommunikations- och marknadsféringsteamet férverkligar
utvalda marknadsféringsatgarder utifran en arlig handlingsplan. Vid behov stoder
kommunikations- och marknadsféringsteamet stadens verksamheter i planeringen och
genomférandet av deras marknadsforing.

Stadens olika verksamheter ansvarar for marknadsféringen av de egna tjansterna,
produkterna, evenemangen och projekten. Till exempel ansvarar personalavdelningen for
att forverkliga och utveckla arbetsgivarbilden samt for att leda rekryteringsmarknadsféringen,
medan tekniska sektorn ansvarar for att forverkliga och utveckla férsaljningen samt
marknadsforingen av tomter och fastigheter.

Mal for marknadsfoéringen 2021-2023

Malen fér marknadsféringen utformas utifran stadens strategi och fér dessa faststalls
Overgripande och stddjande matare.

Stadens strategiska mal: "Med hjalp av aktiv kommunikation och aktivt imagearbete gor vi
Raseborg mera kant.”

Marknadsforingsmal 1: En kommunikations- och marknadsféringsorganisation
byggs upp for Raseborg. Interna och externa processer inom marknadsforingen
skapas, fortydligas och utvecklas.



Overgripande matare (KPI), mal 1: Fardiga processbeskrivningar

Stodjande matare, mal 1: Ramavtal med de underleverantérer som bistar
marknadsféringen.

Raseborgs stads varumarken (brand) identifieras pa ett
inkluderande satt samt fortydligas och forenhetligas.

Fardig varumarkesmanual och antal
deltagare i varumarkesarbetet.

Varumarkets enhetlighet (sjalvanalys) och antal
besdkare pa varumarkessidan.

Marknadsforingsmal 3: Kandheten 6kas pa ett riktat och tidsmassigt planerat satt
bland malgrupperna for potentiella inflyttare.
Tidtabell: 2021-2023

Overgripande matare (KPI), mal 3: Kandhet fore flytten och villighet att
rekommendera efter flytten (inflyttarundersokning)

Stodjande matare, mal 3: Positiva artiklar i utvalda medier (Meltwater),
sessioner eller konverteringar i anslutning till invanarkampanijer eller
webbplatser for invanarmarknadsforing.

Marknadsféringens kritiska framgangsfaktorer

Att marknadsforingsatgarderna lyckas garanterar inte nédvandigtvis att malen nés.
Marknadsféringens effekter och resultat kan ocksa paverkas av t.ex. strategisk ledning och
konsekvent beslutsfattande i staden, ratt resurser fér marknadsféringen, tjansternas och
produkternas niva och kontinuitet. Aven ovantade situationer eller scenarion som exempelvis
pandemier kan paverka marknadsféringen.

Hur ska Raseborg marknadsforas?

1) Langsiktighet ar A och O

Det finns tva typer av marknadsforing: sddan som bygger upp varumarket och sadan
som aktiverar forsaljningen. Vi behdver dessa bada. Marknadsféringen av Raseborgs
stad ar ett langsiktigt arbete, ett maraton, dar tyngdpunkten ligger pa
varumarkesuppbyggande verksamhet i férhallandet 80/20. Raseborgs varumarken
och dessas inbdrdes hierarki beskrivs i stadens varumarkesmanual (pa kommande
2021).



Starker varumarket
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budskap som Gvertygar

2) Visit Raseborg utformas till STAY in Raseborg

| Raseborg betraktas var och en som en potentiell inflyttare. Vi talar inte langre
separat om potentiella inflyttare, fritidsboende, féretagare och turister, utan om
raseborgare, som antingen stannar en dag eller resten av livet. Ur malgrupperna
plockas de viktigaste potentiella personerna ut (se en) och under de olika skedena av
inflyttarens resa riktas marknadsféring pa olika satt till dessa.
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3) Raseborgarna som ambassaddrer

Raseborgarna ar vara viktigaste och mest 6vertygande marknadsférare. Enligt en
inflyttarundersékning som gjordes 2017 skulle 93 % av dem som flyttat till Raseborg
rekommendera eller sannolikt rekommendera Raseborg som boningsort for sina
vanner och bekanta. Hur kan vi hjalpa dem med detta? | detta sammanhang ar det
ytterst viktigt att stadens kommunikation fungerar, da stoder den marknadsféringen.

4) Mera tillsammans

Enligt tyngdpunkterna i strategin ar imagearbetet och en positiv kommunikation de
viktigaste malen under strategiperioden. Beslutsfattarna och den egna personalen
spelar en nyckelroll nar det galler att skapa en positiv och framatblickande image for
staden: hur talar vi om var stad, vad berattar vi for vara bekanta, hurdan bild ger vi av
var stad och dess tjanster? Varje anstalld och beslutsfattare i Raseborgs stad ar en
marknadsforare for staden. Ett gemensamt budskap och en gemensam visuell linje
ar centralt for att framgang ska uppnas.

5) Digitalt och hallbart

I enlighet med Raseborgs strategi ar hallbara principer ockséa en vasentlig del av
stadens marknadsforing. Vi satsar pa digital marknadsféring. Detta innebar bl.a. att vi
optimerar anvandningen av marknadsféringsmaterial samt utnyttjar kostnadseffektiva
och andamalsenliga kanaler och medier.

Hur berattar vi om Raseborg?

"Det finns nagot i den hdr omgivningen som &r svart att beskriva med ord. Nagot
som snarare ar en kénsla én fakta. Nagot som kénns bra. Kreativt.”

Vi vill beratta om Raseborg pa ett 6ppet, genuint och sanningsenligt satt. Vi berattar
modigt vad vi ar stolta éver, men sticker inte heller under stol med att det finns utmaningar.

Ingen ar perfekt, inte heller vi.

Raseborgs styrka finns i dess kreativa och mangsidiga miljo, som ocksa haller pa att
utvecklas till karnan for varumarket Raseborg. Marknadsféringens spjutspetsar faststalls i
varumarkesmanualen, nar den star klar.
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